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Warunki ogélne
1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1 Ustuga “Land Rover Watch” oraz Laczno$¢, zdefiniowane
ponizej, sa dostarczane przez TELETRAC NAVMAN UK LTD,
firme zarejestrowana w Anglii pod nr 2292714 ("TN"), o statutowej
siedzibie w K1 — First Floor, Kents Hill Business Park, Milton
Keynes, MK7 6BZ, Wielka Brytania.

1.2 W niniejszych Warunkach:

"Falszywe Alarmy" oznaczaja dostarczanie przez Subskrybenta
informacji dotyczacych Incydentu, ktére, wedlug uzasadnionej
opinii TN, zostaly dostarczone lekkomyslnie, lub Subskrybent nie
dotozyl nalezytych staran w celu ustalenia, czy mial miejsce
Incydent, lub w celu przestrzegania wytycznych wydanych przez TN
badz dealera motoryzacyjnego Subskrybenta;

"Incydent" oznacza incydent dotyczacy Pojazdu Subskrybenta, w
wyniku zaj$cia ktorego Subskrybent zostal bezprawnie pozbawiony
posiadania Pojazdu, nie obejmujacy jednak, bez ograniczen,
mechanicznej awarii pojazdow; wypadkow drogowych; wypadku
osobistego ani choroby;

"Kraje" oznaczajg kraje objete Ustuga, wyszczegdlniane od czasu
do czasu na Stronie Internetowej. W dacie Umowy Kraje obejmuja
Andorg, Austrig, Belgie¢, Brazyli¢, Bulgari¢, Cypr, Dani¢, Estonig,
Finlandi¢, Francje¢, Grecje, Hiszpani¢, Holandig¢, Irlandig,
Liechtenstein, Litwe, Luksemburg, Lotwe, Monako, Niemcy,
Norwegi¢, Polskg, Portugalig, Republike Czeska, Republike
Poludniowej Afryki, Rosje, Rumunig¢, Slowacje, Stowenig,
Szwajcarig, Szwecjg, Turcjg, Wegry, Wielka Brytanig, Wlochy, przy
czym w przypadku usunigcia jakiegokolwiek Kraju ze Strony
Internetowej do  Subskrybenta  zostanie  wystosowane
powiadomienie na trzydziesci (30) dni wezesniej, ale Ustuga bedzie
zawsze dostepna w wyzej wymienionych krajach;

“Laczno$¢” oznacza lacznos¢ GSM dostarczang Subskrybentowi
przez TN do uzywania z Ustugg Sledzenia i wytacznie w tym celu;

»Subskrypcja Dilera” oznacza Subskrypcje przeznaczona dla
autoryzowanego dilera na jego wlasne potrzeby; 'Okres
Subskrypcji'' oznacza dowolny okres, przez ktoéry Subskrybent
postanowit otrzymywac Ustugg;

“Poczatkowa Subskrypcja” oznacza pierwszy Okres Subskrypcji,
ktory jest platny z gory;

""Pojazd" oznacza dowolny prywatny samochod pasazerski bedacy
w posiadaniu lub kontrolowany przez Subskrybenta; oraz *'Policja™
oznacza dowolne Sity Policyjne, Wladze Policyjne lub uznany organ
ochrony porzadku publicznego, badz dowolnych z ich odpowiednich
pracownikéw lub funkcjonariuszy; ""PWI" oznacza dowolne
patenty, znaki handlowe, znaki ustugowe, prawa do projektu/wzoru
(objete rejestracja lub nie), wnioski o dowolne z powyzszych, prawa
autorskie, prawa do baz danych, nazwy handlowe lub nazwy firmy

oraz inne podobne prawa lub zobowiazania, bez wzgledu na to, czy
s one objete rejestracja w dowolnym kraju, czy nie;

""Strona Internetowa' oznacza calg zawarto$¢ Strony Internetowe;j
pod adresem http://automotive.teletracnavman.com lub dowolnym
jego zamiennikiem lub nastgpca w zakresie jednolitego lokalizatora
zasobow, oraz dowolnej innej strony prowadzonej przez TN w celu
dostarczania Ushugi.

""Subskrybent ** oznacza osobg¢ lub podmiot zamawiajacy Usluge na
mocy niniejszej Umowy z TN;

""Subskrypcja' oznacza niniejsza Umowe pomigdzy stronami, na
mocy ktorej TN dostarcza Ustluge;

"Usluga" oznacza ushuge centrum alarmowego w zakresie obstugi
wezwan oraz kontaktowania si¢ z policja dla Subskrybentow i
Lacznos¢ dostarczang przez TN w  Krajach; “Usluga
Przekierowywania Alarmu” oznacza cz¢§¢ Ustugi, w ramach ktorej
TN bedzie odbiera¢ alarmy z Ustugi Sledzenia w przypadku, gdy
Subskrybent lub wyznaczone przez niego osoby kontaktowe nie
reaguja na alarm, oraz bedzie kontaktowac si¢ z Subskrybentem lub
wyznaczonymi przez niego osobami kontaktowymi, probujac
zweryfikowaé Incydent; “Ustluga Sledzenia” oznacza urzadzenia
$ledzace zakupione oddzielnie przez Subskrybenta od sprzedawcy
Pojazdu, ktore zostaly skonfigurowane na wysylanie sygnatu
alarmowego do Subskrybenta lub wyznaczonych przez niego os6b
kontaktowych w przypadku Incydentu; oraz

“Weryfikacja" oznacza, dla dowolnego Incydentu, dostgpno$¢ i
potwierdzenie poprawnosci danych odnos$nie do tego Incydentu
wzgledem standardow wymaganych przez Policj¢. 1.3 Naglowki w
niniejszych Warunkach nie wptywaja na ich znaczenie.

1.4 Niniejsze Warunki stanowia cala umowe¢ pomiedzy stronami i
zastepuja wszystkie poprzednie stwierdzenia i o§wiadczenia, ustne,
pisemne czy domyslne, zawarte w jakimkolwiek ogloszeniu,
korespondencji czy innych materiatach.

1.5 Niewazno$¢, nielegalnos¢ czy niewykonalnos¢ catosci lub czesci
jakiegokolwiek z niniejszych Warunkéw nie wplywa na, ani nie
uposledza, zachowania mocy przez pozostale z niniejszych
Warunkow.

1.6 Niniejsza Umowa bedzie wigzaca dla i bedzie zaliczaé si¢ na
korzys¢ stron oraz ich odpowiednich nastgpcow i cesjonariuszy.

1.7 Wzmianki o TN w niniejszych Warunkach bedg uwazane za
obejmujace wzmianki o TN oraz filiach lub wspoélnikach tej spotki.

1.8 Wystepujace tu wzmianki o osobie obejmuja wzmianki o osobie
prawnej, stowarzyszeniu lub spoélce oraz wzmianki o liczbie
pojedynczej obejmujg liczbe mnoga i na odwrét, a wzmianki o
dowolnej plci obejmujg wzmianki o wszystkich innych piciach.

1z4


http://automotive.teletracnavman.com/
http://www.eurowatchcentral.com/
http://www.eurowatchcentral.com/

Warunki Ogélne Land Rover Watch

2. DOSTARCZANIE USLUGI

2.1 TN dotozy wszelkich racjonalnych staran dla dostarczania Uslugi
wlacznie z taka Lacznoscig, jak jest wymagana dla Okresu
Subskrypciji.

2.2 Po uswiadomieniu sobie, lub powzigciu podejrzenia, ze ma
miejsce Incydent zwigzany z Pojazdem, Subskrybent musi
przestrzega¢ wytycznych wydanych w chwili Subskrypcji przez TN
Iub sprzedawce Pojazdu i/lub dowolnych zalecen danych
Subskrybentowi przez TN w chwili Incydentu lub Falszywego
Alarmu.

2.3 W przypadku otrzymania przez TN elektronicznej wiadomosci z
Ustugi Sledzenia o potwierdzeniu alarmu wystanego z Pojazdu
Subskrybenta przez Subskrybenta lub wyznaczone przez niego
osoby kontaktowe, TN bedzie probowata skontaktowaé si¢ z
Subskrybentem  lub wyznaczonymi przez niego osobami
kontaktowymi (w kolejno$ci priorytetOw wyznaczonej przez
Subskrybenta) w celu uzyskania Weryfikacji.

2.4 W przypadku, gdy TN zostanie zaalarmowana i zdota uzyskac
Weryfikacje, skontaktuje si¢ ona z Policja w celu szukania pomocy
w kraju Incydentu.

25 Rozmowy telefoniczne Subskrybenta z TN moga by¢
monitorowane lub rejestrowane.

3.  OKRES, CENY I PLATNOSCI

3.1 Subskrypcja rozpoczyna si¢ w dacie, ktorg Subskrybent
wyznaczy w ramach procesu rejestracji swojej Subskrypcji i trwa
do chwili zakonczenia jej przez ktorakolwiek ze stron na warunkach
niniejszej Umowy.

3.2 Okres obowigzywania oraz daty zwigzane z Okresem
Subskrypcji przedstawione sa w dokumentacji przesytanej w trakcie
rejestracji Subskrypcji;

3.3 Cena Ustugi jest taka, jak wymieniona w dokumentacji
przesytanej w trakcie rejestracji Subskrypcji. TN zastrzega sobie
prawo zmiany niniejszych Warunkdéw oraz ceny Ustugi przed
dowolnym Okresem Subskrypcji po Poczatkowej Subskrypcji za
powiadomieniem Subskrybenta na sze§cdziesigt (60) dni
wcezesnie;j.

3.4 Poczatkowa Subskrypcja jest platna zgodnie z opcja ptatnosci
wybrana przez Subskrybenta przy rejestracji na Stronie
Internetowej. W przypadku wyboru platnosci na podstawie
otrzymanej faktur platno$¢ ta nastapi¢ musi w terminie czternastu
(14) dnia od daty rozpoczgcie Okresu Subskrypcji. Subskrybent
gwarantuje niniejszym, ze dowolny uzyta przez niego Kkarta
kredytowa lub debetowa badz rachunek bankowy z ktorego
dokonana zostanie platnos¢ sa jego wlasnoscig oraz ze istnieja
srodki wystarczajace na pokrycie kosztow Subskrypcji. W
przypadku odrzucenia lub braku upowaznienia dla dokonania
jakiejkolwiek platnoéci, TN zastrzega sobie prawo do
bezzwlocznego anulowania Subskrypcji za powiadomieniem poczta
elektroniczng.

3.5 Z wyjatkiem Subskrypcji Dilera, o ile niniejsza Umowa nie
zostanie rozwigzana przez ktorg§ ze stron na co najmnigj
sze$cdziesiat (60) dni przed koncem Okresu Subskrypcji, b¢dzie ona
nastgpnie kontynuowana jako roczna Subskrypcja do chwili
rozwigzania zgodnie z niniejszym Warunkiem, a Subskrybent
upowaznia niniejszym TN do potracania optaty za nastgpng roczna

Subskrypcje na  dwadzie$cia (20) dni przed rozpoczgciem
nastgpnego Okresu Subskrypcji z dowolnej karty kredytowej lub
debetowej badz rachunku bankowego uzytego przez Subskrybenta
dla Poczatkowej Subskrypcji. W przypadku, gdy karta kredytowa
lub debetowa jest niewazna lub rachunek bankowy nie jest aktywny
badz oplata zostanie odrzucona i/lub TN nie otrzyma alternatywne;j
platnosci w ciagu czternastu (14) dni od powiadomienia
Subskrybenta poczta elektroniczna, TN zastrzega sobie prawo do
bezzwlocznego anulowania Subskrypcji za powiadomieniem poczta
elektroniczng.

3.6 Subskrybent obcigzony zostanie oplata za Falszywe Alarmy
odebrane przez Ustuge Przekierowywania Alarmow, po stawce 30€,
powicgkszonej o dowolny wiasciwy podatek VAT lub podatek od
sprzedazy, za kazdy Falszywy Alarm nastgpujacy po nadaniu przez
Subskrybenta wiecej niz czterech (4) Falszywych Alarmow w
dowolnym okresie dwunastu (12) miesigcy. Z wyjatkiem
Subskrypcji Dilera, w przypadku ptatnosci naleznej z tytutu
Falszywego Alarmu, Subskrybent upowaznia niniejszym TN do
potracenia tej ptatnosci z dowolnej karty kredytowej lub debetowej
uzytej do optacenia Poczatkowej Subskrypcji. W przypadku, gdy
karta kredytowa lub debetowa jest niewazna, lub oplata zostanie
odrzucona i/lub TN nie otrzyma alternatywnej ptatnosci w ciagu
czternastu (14) dni od powiadomienia Subskrybenta poczta
elektroniczng, lub w przypadku Subskrypcji Dilera TN nie
otrzyma platno$ci za fakture w ciggu czternastu (14) dni od
powiadomienia Subskrybenta, TN zastrzega sobie prawo do
bezzwlocznego anulowania Subskrypcji za powiadomieniem poczta
elektronicznag.

3.7 Przedptaty na Subskrypcje nie podlegaja zwrotowi.

3.8 Subskrybent moze scedowaé swoja Subskrypcje  na inny
samochod, a w przypadku Subskrypcji Dilera na inny samochéd
przeznaczony do uzytku dilera, podczas dowolnego Okresu
Subskrypcji przez wystosowanie do TN powiadomienia na pi$mie na
dziesi¢¢ (10) dni naprzod i po zaptaceniu optaty administracyjnej w
wysokosci 30€ (powigkszonej o dowolny wiasciwy podatek VAT lub
podatek od sprzedazy). Dodatkowo, z wyjatkiem Subskrypcji Dilera,
Subskrybent moze scedowaé Subskrypcje na nabywce Pojazdu przez
wystosowanie do TN powiadomienia na pismie na dziesie¢ (10) dni
naprzéod (nabywca bedzie zobowiazany do uiszczenia oplaty
administracyjnej w wysokosci 30€ (powickszonej o dowolny
wlasciwy podatek VAT lub podatek od sprzedazy)). TN nie jest
zobowigzana do dostarczania Ustugi nabywcy, dopdki nie uisci on
optaty administracyjnej i nie dostarczy alternatywnej Informacji
Rejestracyjnej.

4. ROZWIAZANIE UMOWY

4.1 Oprocz postanowien o rozwigzaniu Umowy na mocy punktow
34, 35 i 3.6 powyzej, TN zastrzega sobie prawo do
natychmiastowego rozwigzania niniejszej Umowy za
powiadomieniem Subskrybenta, jesli Subskrybent wykorzystuje
Ushugge do celow niezgodnych z prawem lub przestepczych w swietle
prawa dowolnej jurysdykcji, lub postepuje w sposob, ktory moze
uszkodzi¢ lub wplyna¢ na dziatanie Ustugi. 4.2 W przeciwnym
przypadku, z wyjatkiem Subskrypcji Dilera, niniejsza Umowa ulegnie
rozwigzaniu jedynie wtedy, gdy Subskrybent przesle TN jej
wypowiedzenie na co najmniej sze$¢dziesigt (60) dni przed
rozpoczeciem dowolnego Okresu Subskrypcji po Poczatkowej
Subskrypcji., a w przypadku gdy Subskrybent nie przesle
wypowiedzenia Poczatkowej Subskrypcji zostanie ona automatycznie
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przedtuzona na kolejny okres, az do otrzymania stosownego
wypowiedzenia, zgodnie z niniejszymi Warunkami.

5. GWARANCJA I ODPOWIEDZIALNOSC PRAWNA
5.1 TN gwarantuje, ze Usluga bedzie:
5.1.1 Zgodna z podana tu specyfikacja; oraz

5.1.2 Wykonywana z racjonalng dbalo$cia, umiejgtnosciami i
pilnoscia.

5.2 Gwarancje podane w Warunku 5.1 udzielane s na nastgpujacych
Warunkach:

5.2.1 TN dotozy wszystkich racjonalnych staran w celu udostgpniania
Ustugi, ale (bez ograniczania Warunku 5.1) TN nie bgdzie ponosi¢
odpowiedzialno$ci, jesli ustugi w zakresie tacznosci lub lokalizacji
wykorzystywane przez Usluge Sledzenia, takie, jak tacznosé
komorkowa czy satelitarne okreSlanie pozycji, ucierpig wskutek
usterek i zaklocen, obejmujacych, bez ograniczania si¢ do nich,
warunki atmosferyczne, stan jonosfery oraz inne przyczyny zaktocen,
badz awarig, czy tez zostang wycofane z innych przyczyn, lub Ustuga
Sledzenia bedzie wadliwa badz niezdatna do uzytku, uszkodzona lub
poddana nieuprawnionym manipulacjom, badz niezgodna z
narodowymi prawami i przepisami, lub  kryteriami
ubezpieczeniowymi dotyczacymi uzytkowania systemow $ledzenia
skradzionych pojazdéw, w zwiazku z czym Ushluga bedzie
niedostepna lub niemozliwa;

522 TN dotozy wszystkich racjonalnych staran w celu
udostepniania Ustugi, ale (bez ograniczania Warunku 5.1) TN nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci w przypadku, gdy Strona
Internetowa nie bedzie dziata¢ przez pewien okres czasu. Strona
Internetowa jest dostgpna na zasadzie “taka, jak jest” oraz “w miare
dostepnosci”; oraz

523 TN dotozy wszystkich racjonalnych staran w celu
udostepniania Ushugi, ale (bez ograniczania Warunku 5.1) TN nie
bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci, jesli Policja w kraju, w ktérym
wystapi lub wystepuje Incydent, nie zareaguje na prosbe o pomoc
we wlasciwy sposob lub wecale. Policja ma pelnag swobode w
zakresie reakcji na Incydent i bedzie podlega¢ innym Zzadaniom
operacyjnym.  Nic w niniejszej Umowie nie naktada na Policje
zadnego obowigzku prawnego w zakresie dbatosci czy uprawnienia
wigkszego lub innego niz nalezne ogdétowi spoleczenstwa.

5.3 Poza tym, co ustanowiono w niniejszych Warunkach, wyklucza
si¢ wszystkie warunki, gwarancje, o§wiadczenia oraz inne zasady,
wyrazne lub implikowane przez (i) ustawy, (ii) prawo zwyczajowe
lub (iii) w inny sposoéb w stosunku do Ustugi.

5.4 Zawsze z zastrzezeniem Punktu 5.5, laczna odpowiedzialnos¢
TN za wszystkie naruszenia wynikajaca z niniejszej Umowy w
zadnym wypadku nie przekroczy sumy optat zaplaconych lub
platnych tytulem niniejszej Subskrypcji, ale nic w niniejszych
Warunkach nie bedzie skutkowato wylaczeniem lub ograniczeniem
odpowiedzialno$ci TN za $mier¢ lub obrazenia ciata wynikajace z
zaniedbania; naruszenie zobowiazan wynikajacych z Rozdziatu 12
Ustawy o Sprzedazy Towarow 1979; oraz oszustwo.

5.5 Zawsze z zastrzezeniem Warunku 5.4, TN nie bedzie ponosi¢
odpowiedzialno§ci wobec Subskrybenta za jakiekolwiek straty
posrednie lub wtdorne, ktdre moze on ponies¢ w wyniku dowolnych
dziatan czy zaniedban ze strony TN lub jakichkolwiek jej

pracownikow czy wykonawcow. Powyzsze nie wplywa na
ustawowe prawa
Subskrybenta.

5.5 W przypadku, gdy Subskrybent jest niezadowolony z Ustugi,
musi on przedstawi¢ TN dowolng taka reklamacje w ciagu 28 dni
od u§wiadomienia sobie tego faktu.

5.6 Subskrybent uznaje, ze postanowienia niniejszych Warunkow
ograniczajace lub wylaczajace odpowiedzialno$¢ sa uzasadnione,
biorac pod uwage ztozony charakter technologii wykorzystywanej
do $wiadczenia Ushugi oraz wiele innych czynnikéw wplywajacych
na Ushugg, ktore znajduja si¢ poza kontrolg TN.

5.7 Subskrybent bg¢dzie zawsze ubezpieczat Pojazd i utrzymywat
jego ubezpieczenie w renomowanej agencji ubezpieczeniowej od
wszelkich rodzajow odpowiedzialnosci podlegajacej ubezpieczeniu
zwiazanej z Pojazdem, jego eksploatacja oraz jego pasazerem, bez
wzgledu na jej zwigzek z Ustugami.

5.8 Subskrybent powiadomi TN lub wyznaczonego agenta tej firmy
o dowolnej zmianie hasta zwigzanego z jego Ustuga Sledzenia, o
jakiejkolwiek alternatywnych danych karty kredytowej lub
debetowej badz rachunku bankowego do celéw platnosci, oraz o
wszelkich zmianach w zakresie informacji dostarczonej przy
rejestracji w Ustudze.

6. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Subskrybent niniejszym uznaje, ze:

6.1 Wszelkie PWI bedace wlasnoscig TN, zwigzane z
Ustuga lub nie, pozostang wytaczng wlasnoscig TN; oraz

6.2 TN (lub jej spoiki filialne) jest wiascicielem "TN" oraz symbolu i
znakow handlowych TN i wszelkiej zwiazanej z nimi dokumentacji,
a jakiekolwiek wykorzystanie znakow handlowych bez porozumienia
z TN jest wyraznie zabronione.

7. SILA WYZSZA

TN nie gwarantuje wykonywania Ustugi, jesli uniemozliwig jej to
okolicznos$ci poza jej racjonalng kontrola, wlacznie z, bez ograniczen,
dziataniami wiadz cywilnych lub rzadowych, sporami w zaktadach
pracy, zdarzeniami sity wyzszej lub trudnymi warunkami

pogodowymi.

8. ZRZECZENIE SIE

Niewykonanie przez TN lub opdznienie wykonania przez TN prawa
lub $rodka zaradczego zapewnionego w Umowie lub z mocy prawa
nie stanowi zrzeczenia si¢ tego prawa lub $rodka zaradczego ani
zrzeczenia si¢ innych praw lub $rodkéw zaradczych. Zadne
pojedyncze ani czg¢Sciowe wykonanie prawa lub $rodka zaradczego
zapewnionego w Umowie lub z mocy prawa nie uniemozliwia
dalszego wykonywania tego prawa lub $rodka zaradczego ani
wykonania innego prawa lub $rodka zaradczego.

9. POWIADOMIENIA

9.1 Dowolne powiadomienie wystosowane na mocy lub w zwigzku z
Umowa bedzie dane na piSmie i zostanie dostarczone poczta
elektroniczng lub wystane z gory optacong poczta do strony, ktéra ma
otrzyma¢ to powiadomienie, na jej ostatni znany adres. 9.2 W braku
weczesniejszego odbioru, powiadomienie uwaza si¢ za wystosowane
w przypadku potwierdzenia jego odbioru poczta elektroniczng, lub po
trzech dniach od nadania go w przypadku wystania go poczta.
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10. PRAWA STRON TRZECICH

Dowolne postanowienie Umowy odnoszace si¢ do spotki afiliowanej
lub licencjodawcy TN bedzie wykonywane przez te spotke zgodnie z
Ustawa o Umowach (Prawa Stron Trzecich) 1999 (Wielka Brytania),
ale poza tym zadne postanowienie Umowy nie jest przeznaczone do
stosowania na korzy$¢ zadnej strony trzeciej.

11. OCHRONA DANYCH

TN dziala zgodnie z obowigzujacymi prawami europejskimi w
zakresie ochrony danych. Subskrybent ma prawo poprosi¢ o kopi¢
swych informacji. TN moze wykorzystywa¢ dane Subskrybenta do

celow administracyjnych, informacyjnych oraz ustug dla klientdw.
Wyrazajac zgode na niniejsze Warunki, Subskrybent zgadza si¢ na
udostgpnienie jego informacji podczas Incydentu filiom TN i
organom policyjnym w krajach, ktorych legislacja moze nie
zapewnia¢ takiego poziomu ochrony danych, jaki istnieje w kraju
zamieszkania Subskrybenta.

12. PRAWO NADRZEDNE

Niniejsza Umowa podlega prawu angielskiemu.
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